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Déclaration de confidentialité de FamilyTreeDNA 

Chez FamilyTreeDNA, la protection de la vie privée des utilisateurs est une priorité absolue et nous la prenons au 

sérieux depuis plus de 18 ans. Chez FamilyTreeDNA, nous traitons vos informations personnelles avec le plus grand 

soin et mettons en œuvre des mesures de protection pour protéger vos données. 

Notre objectif est d'être transparent sur les informations personnelles que vous fournissez, y compris vos données 

ADN, et de vous donner le contrôle sur la façon dont elles sont utilisées, partagées et stockées. 

1. INTRODUCTION 

Notre déclaration de confidentialité a été créée pour vous aider à mieux comprendre comment nous collectons, 

utilisons, stockons, traitons, partageons et transférons vos informations lors de l'exploitation de notre site web, 

de nos logiciels, de nos produits et d'autres services (collectivement les "Services"). Cette Déclaration de 

confidentialité décrit nos pratiques et les contrôles que nous vous donnons pour gérer votre vie privée au sein 

de nos Services et décrit les pratiques de confidentialité des sites Web de FamilyTreeDNA qui ont un lien avec 

cette Déclaration. 

2. CONSENTEMENT 

La création d'un compte nécessite que vous achetiez un test ADN ou que vous téléchargiez vos informations 

génétiques. Pour créer un compte et accéder à nos Services, vous devez accepter les Conditions de service de 

FamilyTreeDNA et la présente Déclaration de confidentialité en cliquant sur " Accepter les conditions et terminer 

l'achat " sur la page de paiement. 

    En cliquant sur " Accepter les conditions et terminer l'achat ", vous nous indiquez que vous consentez à ce que 

FamilyTreeDNA recueille, traite et partage vos informations personnelles comme décrit dans cette déclaration 

de confidentialité et tout autre document référencé dans cette déclaration de confidentialité. Si vous vous 

connectez à votre compte pour la première fois parce que quelqu'un a acheté le kit en votre nom, vous acceptez 

la présente Déclaration de confidentialité et nos Conditions de service en utilisant le Service. 

    À tout moment, vous pouvez demander à FamilyTreeDNA de supprimer les informations que vous avez 

téléchargées sur votre compte, telles que vos Informations génétiques ou un arbre généalogique. Veuillez 

consulter la section 7 " Vos options " pour obtenir des détails spécifiques sur la suppression de vos données. 

3. LES TYPES D'INFORMATIONS QUE FAMILYTREEDNA RECUEILLE 

A. Informations que vous nous avez fournies directement et informations liées à nos services de tests 

génétiques : 

i. Informations personnelles : Informations permettant de vous identifier. FamilyTreeDNA 

recueille et stocke les types d'informations personnelles suivants pour vous fournir les services : 

a. Informations sur le compte : Informations que vous avez fournies sur vous-même lors de l'achat/et 

ou de l'enregistrement de nos Services. Cela inclut le nom, l'adresse électronique, le numéro de 

téléphone, l'ID du kit et le mot de passe, l'adresse de facturation et d'expédition et les informations 

de paiement. 
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b. Informations génétiques : Données ADN lisibles. Après avoir reçu votre prélèvement de joue dans 

l'enveloppe de retour incluse dans votre kit, nous extrayons votre ADN de votre prélèvement de joue 

dans notre laboratoire interne. Nous convertissons ensuite votre ADN en données ADN lisibles.  

c. Une remarque concernant votre échantillon d'ADN : Une fois que notre laboratoire a produit vos 

données ADN, les échantillons sont stockés de manière à pouvoir être accessibles pour des tests 

ultérieurs. Des tests ultérieurs peuvent être effectués si vous consentez à ce que votre échantillon 

fasse l'objet de tests ultérieurs ou si vous acceptez notre consentement éclairé pour la recherche. 

d. Informations sur le profil : Nous recueillons les informations que vous utilisez pour créer un profil 

d'utilisateur. En fonction de vos paramètres de partage, ces informations peuvent être vues par 

d'autres utilisateurs de FamilyTreeDNA. Il peut s'agir de votre sexe, de l'image de votre profil, de 

votre nom, de votre lieu de résidence, etc. 

e. Contenu fourni par l'utilisateur : Toutes les informations que vous présentez sur vous-même ou sur 

d'autres personnes, vivantes ou décédées, lorsque vous participez volontairement aux Services, aux 

Projets de groupe ou aux Forums. Par exemple, le contenu fourni par l'utilisateur comprend tout 

post ou message que vous placez sur les forums de la communauté FamilyTreeDNA. 

f. Informations autodéclarées : Informations vous concernant que vous soumettez dans des 

formulaires, des enquêtes ou des fonctions lorsque vous êtes connecté à votre compte 

FamilyTreeDNA. Par exemple, des informations sur l'histoire familiale ou l'appartenance ethnique. 

g. Informations sur le comportement du site Web : Informations sur la façon dont vous utilisez le site 

Web de FamilyTreeDNA obtenues par le biais de cookies, de fichiers journaux et de la technologie 

des balises Web. Il peut s'agir d'informations telles que le type de navigateur, les domaines et les 

pages consultées. 

h. Informations supplémentaires sur l'utilisateur : Toutes les informations qui nous sont données 

lorsque vous répondez à des questionnaires en ligne ou à des enquêtes par e-mail fournies par le 

biais des Services. 

ii. Communications avec le service clientèle : Lorsque vous contactez notre service clientèle ou 

que vous correspondez avec nous au sujet de nos services, nous recueillons des informations 

afin de suivre votre demande et d'y répondre, d'enquêter sur toute violation de nos politiques 

ou réglementations, et d'analyser et d'améliorer nos services. 

iii. Informations globales : Les informations qui ont été combinées avec celles d'autres utilisateurs 

et analysées ou évaluées dans leur ensemble, de sorte qu'aucune personne spécifique ne peut 

être raisonnablement identifiée. 

iv. Informations pseudonymes : Informations qui ont été dépouillées de vos informations de 

compte et d'autres données d'identification, de sorte que vous ne puissiez pas être facilement 

identifié en tant qu'individu par le public, et qui ne sont identifiables que par un numéro de kit 

ou d'autres séquences alphanumériques. 

B. Informations que FamilyTreeDNA recueille lors de l'utilisation des Services par le biais de la 

technologie de suivi : 
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i. Informations sur le comportement sur le Web : Informations sur la façon dont vous utilisez le 

site Web de FamilyTreeDNA obtenues par le biais de cookies, de fichiers journaux et de la 

technologie des balises Web. Nous, ainsi que nos partenaires tiers, utilisons des cookies et 

d'autres technologies pour nous aider à vous identifier, à personnaliser les Services et nos 

offres, à déterminer le succès des campagnes de marketing, à assurer la sécurité, à évaluer 

l'utilisation des Services, à collecter des informations démographiques sur les utilisateurs et à 

fournir de la publicité ciblée sur notre site et sur d'autres sites. 

ii. Informations sur les ordinateurs et les appareils mobiles : Nous recevons certaines 

informations et les stockons dans des fichiers journaux. Cela peut inclure la façon dont vous 

accédez à nos Services, y compris le site Web que vous avez visité avant d'atterrir sur 

FamilyTreeDNA, votre page de sortie, votre adresse de protocole Internet (IP), votre navigateur 

Web, le système d'exploitation de votre ordinateur, votre fournisseur d'accès Internet (FAI) ou 

l'appareil mobile que vous utilisez pour accéder à Internet. Ces informations peuvent être 

combinées avec d'autres informations que nous recueillons à votre sujet, telles que votre 

numéro de kit ou de facture. Nous procédons ainsi pour améliorer les services que nous vous 

offrons et pour améliorer le marketing, l'analyse et la fonctionnalité du site. 

C.  Vous pouvez ajuster vos paramètres comme décrit dans notre Politique en matière de cookies si 

vous ne souhaitez pas que nous utilisions les données relatives à vos intérêts ou à votre 

comportement pour vous proposer des publicités ciblées. Pour plus d'informations sur la fonction 

"Do Not Track", veuillez consulter notre politique en matière de cookies. 

D. Les tiers avec lesquels nous nous associons pour afficher des publicités basées sur votre activité de 

navigation sur le web ou que nous utilisons pour permettre des fonctions particulières sur notre 

site utilisent des cookies Flash pour collecter et stocker des informations. 

E. Veuillez consulter la section 5.G., ci-dessous, pour en savoir plus sur nos partenaires publicitaires 

tiers. 

F. Google Analytics : Google Analytics est utilisé pour effectuer un grand nombre des tâches 

énumérées ci-dessus. 

G. Autres types d'informations : Nous nous efforçons constamment de renforcer nos services avec de 

nouveaux produits, de nouvelles fonctions et de nouvelles applications, ce qui peut entraîner 

l'acquisition de nouveaux types d'informations. Nous mettrons à jour notre Déclaration de 

confidentialité si nécessaire. 

4. COMMENT FAMILYTREEDNA UTILISE-T-IL VOS INFORMATIONS ? 

FamilyTreeDNA utilisera et partagera vos informations personnelles avec des tiers de la manière décrite dans la 

présente Déclaration de confidentialité. 

A. FamilyTreeDNA utilise vos informations personnelles pour fournir, personnaliser, analyser et 

améliorer nos services : Ces actes peuvent inclure, en plus d'autres choses qui ne sont pas 

spécifiquement mentionnées, l'utilisation de vos informations d'une manière cohérente avec 

d'autres engagements dans cette Déclaration de confidentialité pour : 
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i. Ouvrir un compte, traiter les paiements pour les services FamilyTreeDNA et les kits de test, et 

communiquer avec vous au sujet des Services ; 

ii. Traiter et fournir les résultats de vos tests génétiques ; 

iii. Effectuer la recherche et le développement, ce qui peut inclure, par exemple, l'analyse des données et la 

recherche afin de développer de nouveaux produits et services ou d'améliorer les produits et services 

existants, et d'effectuer des activités de contrôle de la qualité ; 

iv. Distribuer des enquêtes et des questionnaires afin de collecter des informations supplémentaires sur 

l'utilisateur en vue de leur utilisation dans le cadre des services, ainsi que pour faciliter le 

développement de produits et les initiatives de recherche ; 

v. Effectuer des analyses pour améliorer nos services et suivre l'utilisation de nos services ; 

vi. Proposer de nouveaux produits ou services aux utilisateurs par le biais de courriers électroniques et de 

promotions ; 

vii. se conformer à la loi et aux demandes des organismes gouvernementaux ; et 

viii. Mener des campagnes de marketing en ligne et de publicité ciblée, y compris en utilisant des publicités 

de tiers (sous réserve de vos paramètres de cookies), et mesurer la performance de notre marketing et 

de notre publicité ciblée. 

H. FamilyTreeDNA utilise vos Informations génétiques aux fins principales suivantes : Cela peut inclure, 

en plus d'autres choses qui ne sont pas spécifiquement mentionnées, l'utilisation de vos 

informations d'une manière cohérente avec d'autres engagements dans cette Déclaration de 

confidentialité pour : 

i. Fournir des correspondances ADN (par exemple, des parents proches ou des cousins éloignés) à partir de 

notre base de données, des résultats d'ethnicité et d'autres informations pour vous aider à en savoir plus 

sur vous-même et vos parents génétiques ; 

ii. Vous mettre en contact avec vos parents dans notre base de données grâce à des fonctions telles que la 

comparaison d'ADN ou d'autres fonctions du produit ; 

iii. vous présenter d'autres informations sur ce que votre ADN révèle au sujet de vos caractéristiques, de 

votre santé et de votre bien-être ; 

iv. Sur la base de vos données ADN, vous inviter à participer à des enquêtes facultatives ; 

v. Fournir des résultats pertinents pour vous aider à identifier des ancêtres communs et d'autres 

informations sur l'histoire de votre famille, ainsi que pour vous aider à vous réunir avec votre famille; 

vi. examiner les informations génétiques agrégées pour mieux comprendre la santé et le bien-être des 

populations et des ethnies 

vii. effectuer des recherches statistiques, scientifiques et historiques 

viii. répondre aux demandes des forces de l'ordre ou de leurs représentants autorisés qui satisfont à nos 

lignes directrices en matière d'application de la loi ; 

ix. Renforcer les caractéristiques et les fonctionnalités de nos produits existants liés à l'ADN, améliorer 

l'expérience du client à travers les produits FamilyTreeDNA, améliorer la qualité de notre technologie et 

de nos processus de laboratoire, et créer de nouveaux produits et services, y compris des services liés à 

la santé et au bien-être personnels. 

Vous pouvez être en mesure d'ajuster vos préférences quant à l'utilisation de vos informations pour des 

activités spécifiques. Pour en savoir plus, reportez-vous à la section 5 ci-dessous. 

Nous vous demanderons un consentement supplémentaire avant de collecter et de traiter des informations 

sensibles dans le cadre de votre interaction avec les Services. 
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5. COMMENT FAMILYTREEDNA PARTAGE VOS INFORMATIONS 

 FamilyTreeDNA ne partage pas vos Informations personnelles individuelles avec des tiers sans votre 

consentement supplémentaire autre que celui décrit dans la présente Déclaration de confidentialité. 

Nous ne partagerons jamais vos informations génétiques avec des sociétés pharmaceutiques ou 

d'assurance, des employeurs ou des spécialistes du marketing tiers sans votre consentement 

explicite. Les circonstances décrites ci-dessous expliquent quand le partage peut avoir lieu : 

A. Utilisateurs de FamilyTreeDNA ou autres personnes avec lesquelles vous pouvez choisir de 

partager : Selon les paramètres de votre compte, vos informations de profil FamilyTreeDNA (voir 

section 3.A.i.d) et les détails de votre arbre généalogique public peuvent être consultés par d'autres 

utilisateurs de FamilyTreeDNA, y compris vos correspondances ADN et les correspondances dont 

les comptes sont gérés par les forces de l'ordre (en fonction de vos préférences de 

correspondance). Si vous consentez à participer à l'appariement et en fonction de vos paramètres 

supplémentaires, certaines de vos informations génétiques peuvent être visibles par vos 

correspondants ADN, y compris les correspondants dont les comptes sont gérés par les forces de 

l'ordre, ainsi que par vos correspondants mutuels. Vous pouvez consulter ces informations dans le 

centre d'aide et modifier vos paramètres de confidentialité et de partage. Outre les informations 

personnelles mentionnées dans cette section, les administrateurs des projets de groupe auxquels 

vous avez choisi de participer ou les projets de groupe auxquels vos correspondants ont choisi de 

participer pourront consulter certains résultats d'ADN (par exemple, les marqueurs Y-DNA et 

mtDNA). Les informations pseudonymisées sur les marqueurs d'ADN peuvent également être 

partagées publiquement par l'intermédiaire de tout projet de groupe auquel vous avez choisi de 

participer. Pour modifier vos paramètres, veuillez consulter les liens ci-dessous dans la section 7.A. 

Partager les détails de votre histoire familiale ou les informations relatives à votre ADN en dehors 

des services signifie que vous le faites à vos propres risques. 

B. Informations partagées avec des entités communes : Certaines ou toutes vos informations peuvent 

être partagées avec d'autres sociétés sous propriété ou contrôle commun de FamilyTreeDNA, ce 

qui peut inclure notre société mère, nos filiales ou toute autre filiale appartenant à notre société 

mère afin de vous fournir un meilleur service et d'améliorer l'expérience de l'utilisateur. 

C.  Fournisseurs de services : Nous utilisons les services d'autres sociétés pour nous aider à vous 

fournir les Services. Par conséquent, ces sociétés partenaires détiendront certaines de vos 

informations dans leurs systèmes. Nos partenaires agissent uniquement sur ordre de 

FamilyTreeDNA et sont soumis à des obligations contractuelles régissant la sécurité et la 

confidentialité des données conformément à la présente Déclaration de confidentialité et aux lois 

applicables. Ces partenaires comprennent nos fournisseurs d'expédition de tests ADN, les 

processeurs de cartes de crédit, les fournisseurs d'infrastructure de services en nuage et les 

fournisseurs qui nous aident dans le marketing, l'analyse, la prévention des fraudes et l'assistance 

aux membres. 

D.  Dans le cadre d'une procédure légale ou réglementaire : Nous pouvons utiliser les informations 

que vous nous avez fournies afin de nous conformer à la loi et aux demandes des organismes 

gouvernementaux. Cela signifie que nous pouvons fournir des informations que nous avons 

recueillies auprès de vous si ces informations sont pertinentes dans le cadre d'une citation à 
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comparaître, d'une enquête des autorités chargées de l'application de la loi ou d'une autre enquête 

gouvernementale, à condition que cela soit autorisé par la législation applicable en matière de 

protection des données. 

Nous pouvons partager vos informations personnelles si nous pensons que cela est raisonnablement 

nécessaire pour : 

iii. Faire respecter ou appliquer les conditions générales de FamilyTreeDNA ; 

iv. Se conformer à une procédure légale valide (par ex. citations à comparaître, mandats, etc.) et 

autres demandes de ou au nom de l'application de la loi qui se conforment à nos directives 

d'application de la loi ; 

v. protéger la sécurité ou l'intégrité des services ; ou 

vi. Protéger les droits, la sécurité ou la propriété de FamilyTreeDNA, de nos employés ou de nos 

utilisateurs. 

Si nous sommes contraints de divulguer vos informations personnelles aux forces de l'ordre, nous ferons de 

notre mieux, sauf si la loi l'interdit, pour vous en informer. 

E. Appariement de généalogie génétique d'investigation (IGGM) : Pour les demandes faites par les 

forces de l'ordre et leurs représentants autorisés qui répondent aux exigences de nos Directives 

pour les forces de l'ordre, FamilyTreeDNA peut créer des comptes à accès limité pour les forces de 

l'ordre (" comptes LE ") qui sont autorisés à télécharger des informations génétiques dans la base 

de données pour identifier les restes d'une personne décédée ou pour identifier l'auteur d'un 

homicide ou d'une agression sexuelle. FamilyTreeDNA suivra les comptes d'application de la loi par 

le biais d'un système d'identification interne qui permettra aux utilisateurs de ne pas participer à 

l'appariement de généalogie génétique à des fins d'enquête. 

Les utilisateurs ne seront visibles sur le compte d'application de la loi que si TOUTES les conditions suivantes 

sont remplies : 

 l'utilisateur a opté pour l'appariement 

 L'utilisateur n'a pas choisi de ne pas participer à l'appariement génétique à des fins d'enquête 

 L'utilisateur et le compte des services chargés de l'application de la loi ont sélectionné les mêmes 

niveaux d'appariement. 

 L'utilisateur est un parent génétique (également appelé correspondant ou parent ADN) du fichier 

génétique téléchargé sur le compte des services chargés de l'application de la loi. 

 Si un compte d'application de la loi est un parent génétique et remplit les conditions ci-dessus, les 

informations vous concernant auxquelles il aura accès sont identiques à celles de vos autres 

correspondances. Pour plus d'informations sur les informations personnelles que les correspondants 

peuvent voir, veuillez consulter le centre d'aide. 

Les comptes des forces de l'ordre ne peuvent pas rejoindre ou participer à des projets de groupe. Si vous 

choisissez de ne pas participer à l'appariement génétique à des fins d'enquête, les comptes des services 

chargés de l'application de la loi ne pourront pas vous voir en tant que personne apparentée ni consulter les 

informations personnelles que les personnes apparentées peuvent voir. Vous avez la possibilité d'ajuster vos 

préférences en matière d'appariement génétique à tout moment dans vos paramètres de confidentialité et 

de partage situés dans les paramètres de votre compte. 
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 Veuillez noter que si vous refusez de participer à l'Appariement génétique à des fins d'investigation, nous 

pourrons toujours être obligés de partager vos Informations personnelles pour nous conformer à une 

procédure légale valide telle que décrite dans la Section 5.D. L'Appariement génétique à des fins 

d'investigation n'est autorisé qu'avec des comptes configurés par FamilyTreeDNA au nom des autorités 

chargées de l'application de la loi et de leurs représentants autorisés. Toute autre utilisation de la base de 

données d'appariement à des fins d'application de la loi viole nos Conditions de service. Bien que 

FamilyTreeDNA compte sur le fait que les autorités chargées de l'application de la loi et les représentants 

autorisés s'identifient lors de la demande d'utilisation du site et que FamilyTreeDNA ait mis en place des 

contrôles pour identifier et empêcher les utilisations des services qui violent nos conditions de service, 

FamilyTreeDNA ne peut pas garantir que les autorités chargées de l'application de la loi et leurs 

représentants autorisés suivent les exigences énoncées dans nos conditions de service et dans les directives 

relatives à l'application de la loi. L'utilisation du Service à des fins d'application de la loi est un privilège et 

non un droit. FamilyTreeDNA se réserve le droit de révoquer l'accès au compte des forces de l'ordre pour 

n'importe quelle raison et sans avertissement, y compris toute utilisation du compte à des fins d'application 

de la loi non expressément approuvée par FamilyTreeDNA. 

F. Si FamilyTreeDNA est acquis : Si FamilyTreeDNA ou ses activités sont acquises ou transférées à une 

autre entité (en partie ou en totalité, y compris dans le cadre d'une faillite ou d'une procédure 

similaire), nous partagerons vos informations personnelles avec cette entité. Les promesses 

contenues dans la présente Déclaration de confidentialité s'appliqueront à vos Informations 

personnelles telles que transférées à la nouvelle entité. 

G. Prestataires de services de "publicité ciblée" : Nous autorisons des réseaux et des fournisseurs de 

publicité tiers à collecter des informations sur le comportement des internautes sur notre service 

afin de nous aider à vous proposer des publicités en ligne ciblées. À l'aide de cookies et de 

technologies similaires (telles que JavaScript, balises web, identifiants d'appareil, données de 

localisation et pixels invisibles), ils recueillent des informations sur les visites et les habitudes 

d'utilisation de votre navigateur ou de votre appareil sur nos services et sur d'autres sites web au fil 

du temps. Ces informations nous aident à mieux personnaliser les publicités en fonction de vos 

intérêts et à mesurer l'efficacité des campagnes publicitaires. 

Vous avez la possibilité de modifier vos paramètres, comme indiqué dans notre politique en matière de 

cookies, si vous ne souhaitez pas que nous utilisions les données relatives à vos centres d'intérêt ou à votre 

comportement pour vous proposer des publicités ciblées. Pour plus d'informations sur la fonction "Do Not 

Track", veuillez consulter notre politique en matière de cookies. 

Pour plus d'informations sur nos pratiques en matière de marketing et de publicité, veuillez consulter notre 

Politique en matière de cookies. 

H. Informations globales : FamilyTreeDNA peut présenter des informations d'utilisateur sous une 

forme agrégée dans le cadre des Services ou de notre marketing, ou dans des publications 

scientifiques publiées par nos partenaires de recherche ou par nous-mêmes. Une telle divulgation 

n'inclura jamais d'informations personnelles 

I. Partenaires de recherche : Nous ne partageons pas, n'échangeons pas et ne troquons pas vos 

informations génétiques. Si, à l'avenir, nous modifions notre politique à l'égard des partenaires de 

recherche, nous vous demanderons votre consentement exprès pour partager vos informations 

génétiques avec tout partenaire de recherche. 
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6. UTILISATION DES INFORMATIONS À DES FINS DE RECHERCHE AVEC VOTRE CONSENTEMENT 

    Vous avez le choix de participer à de futures recherches génétiques. 

A. Procédure de consentement pour la recherche : Les utilisateurs souhaitant participer à des projets 

de recherche génétique peuvent l'indiquer et seront inclus dans un groupe de candidats. Si vous 

devenez un candidat potentiel pour un projet de recherche, vous serez contacté pour donner votre 

consentement spécifique pour chaque opportunité de projet de recherche. Une fois donné, le 

consentement ne peut être révoqué pour une recherche qui a déjà eu lieu ou qui est en cours. 

B. Si vous ne consentez plus à la recherche de FamilyTreeDNA : Le consentement pour des 

recherches futures peut être révoqué en informant FamilyTreeDNA que vous souhaitez être retiré 

du pool de candidats ou en déclinant les invitations à participer à des projets de recherche 

spécifiques. Le fait de vous retirer du pool de candidats à la recherche signifie que vous ne recevrez 

aucune invitation à participer à des projets de recherche. 

7. VOS OPTIONS ET VOTRE CAPACITÉ D'ACCÈS À VOS INFORMATIONS PERSONNELLES 

 Sous réserve d'exceptions particulières, vous avez le droit de demander l'accès à vos informations personnelles et 

de recevoir une copie de certaines informations que vous avez fournies dans un format portable, ainsi que de 

chercher à mettre à jour, supprimer ou corriger ces informations en utilisant les outils décrits ci-dessous ou en 

contactant FamilyTreeDNA. Les détails et les options pour obtenir ces informations sont indiqués ci-dessous. 

A. Accès à votre compte : FamilyTreeDNA fournit également des paramètres de confidentialité et de 

sécurité qui vous permettent de contrôler la visibilité de vos données personnelles auprès de vos 

correspondants et dans tout projet de groupe auquel vous avez adhéré. Vous avez accès et pouvez 

mettre à jour les informations personnelles (telles que le nom, l'adresse e-mail, les informations de 

profil, etc.) que vous fournissez à FamilyTreeDNA à tout moment dans les sections suivantes des 

paramètres de profil : Informations sur le compte, Confidentialité et partage, Préférences de projet, 

Généalogie et Préférences de notification. Pour en savoir plus sur la gestion de vos paramètres de 

confidentialité, cliquez ici. 

Les testeurs ont la possibilité d'assigner un bénéficiaire à leur compte en cas de décès. Ce n'est que dans le 

cas où FamilyTreeDNA est informé du décès d'un testeur que les informations du compte seront partagées 

avec le bénéficiaire spécifié. Dans le cas où un bénéficiaire n'est pas spécifié et après vérification de 

l'utilisateur décédé, la propriété peut être transférée par défaut à FamilyTreeDNA. Pour en savoir plus sur la 

gestion des paramètres du bénéficiaire, vous pouvez cliquer ici. 

Pour en savoir plus sur la gestion des paramètres de confidentialité pour les arbres généalogiques que vous 

avez créés sur FamilyTreeDNA, vous pouvez cliquer ici. 

B. Communications marketing : En créant un compte, vous acceptez que nous puissions vous envoyer 

des courriels promotionnels sur nos Services. Vous avez la possibilité de refuser de recevoir des 

messages ou des notifications spécifiques de notre part en visitant vos préférences de notification 

dans votre compte. Vous avez également la possibilité de cliquer sur "se désabonner" au bas des 

messages promotionnels. Veuillez noter que vous ne pouvez pas refuser de recevoir des messages 

non promotionnels concernant votre compte, tels que des courriels relatifs aux services ou des 

confirmations d'achat. 
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C. Téléchargement d'informations génétiques : Vos données génétiques vous appartiennent. Vous 

avez toujours la possibilité de télécharger des fichiers contenant vos données génétiques. Pour en 

savoir plus, cliquez ici. Pour plus d'informations sur ce qui est inclus dans vos téléchargements de 

données génétiques, cliquez ici. 

D. Informations que vous choisissez de partager avec d'autres : FamilyTreeDNA vous donne la 

possibilité de partager des informations avec d'autres personnes ayant un compte FamilyTreeDNA 

par le biais (i) de nos forums communautaires, (ii) des fonctions de recherche de parenté (par 

exemple, " Matches "), (iii) des projets de groupe, et (iv) d'autres fonctions de partage. Veuillez 

vous référer aux paramètres de votre profil. Certains partages peuvent nécessiter votre 

consentement, mais certaines fonctions peuvent nécessiter un refus, comme la recherche de 

correspondances généalogiques. Par exemple, nous vous offrons la possibilité de choisir de 

partager vos résultats ethniques (myOrigins®) avec vos correspondances ADN. Par ailleurs, si vous 

avez accepté de participer à la base de données de comparaison d'ADN, vous pouvez refuser ou 

modifier la visibilité des informations de votre profil en visitant vos paramètres. Veuillez également 

noter que certains types de votre contenu fourni par l'utilisateur peuvent être vus par d'autres 

utilisateurs de FamilyTreeDNA, et qu'une fois publié, il se peut que vous ne puissiez pas modifier ou 

supprimer certains contenus. 

Vous pouvez choisir de divulguer vos informations personnelles aux membres de votre famille et/ou à vos 

amis et/ou à d'autres personnes en dehors de nos Services, y compris par le biais de services tiers tels que 

les réseaux sociaux et les applications tierces qui se connectent à notre site Web par le biais de nos 

interfaces de programmation d'applications (" API "). Ces tiers peuvent utiliser vos informations personnelles 

différemment de ce que nous faisons en vertu de la présente Déclaration de confidentialité. Veuillez faire ces 

choix avec soin et consulter les politiques de confidentialité de tous les autres tiers impliqués dans la 

transaction. 

Les informations personnelles, une fois divulguées ou partagées, peuvent être difficiles à contenir ou à 

récupérer. FamilyTreeDNA n'est pas responsable des conséquences qui peuvent résulter du fait que vous 

avez divulgué ou partagé des informations personnelles avec d'autres personnes. Si vous avez accès aux 

informations personnelles d'un client de FamilyTreeDNA par le biais d'un compte que vous gérez, nous vous 

demandons instamment de reconnaître votre responsabilité de protéger la vie privée de la personne dans le 

compte. Il est de la responsabilité de tous les utilisateurs de partager les informations personnelles et l'accès 

au compte uniquement avec des personnes qu'ils connaissent et en qui ils ont confiance. Les utilisateurs qui 

gèrent plusieurs comptes doivent faire preuve de prudence lorsqu'ils sélectionnent les paramètres de leur 

profil. 

E. Participation à des projets de groupe 

FamilyTreeDNA vous donne la possibilité de participer à des projets de groupe et de partager des 

informations avec d'autres membres de projets et administrateurs de projets de groupe. Les informations 

que vous avez partagées dans le cadre de votre participation à un Projet de groupe sont partagées à vos 

propres risques, et FamilyTreeDNA ne sera pas obligé de supprimer les informations ou le Contenu fourni par 

l'utilisateur qui peuvent être rendus publics dans le cadre de votre participation. 

Les projets de groupe peuvent avoir des pages publiques affichant les résultats pseudonymisés des membres 

afin que les membres puissent partager des informations plus facilement. Il peut s'agir des résultats des 

membres d'un projet de groupe par numéro de kit. Les pages des projets de groupe peuvent inclure les noms 

de famille des participants, leurs plus anciens ancêtres connus et leur pays d'origine. 
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Toute modification apportée à vos autorisations ou à vos paramètres de confidentialité peut entraîner un 

retard dans la mise à jour de ces pages publiques. Pour plus d'informations sur la participation aux projets de 

groupe, veuillez consulter les conditions de participation aux projets de groupe. 

F. Comment quitter un projet de groupe, supprimer vos informations personnelles ou fermer votre 

compte FamilyTreeDNA : 

i. Comment quitter un Projet de groupe : Vous pouvez quitter un Projet de groupe à tout moment en 

cliquant sur la (les) case(s) " Quitter " appropriée(s) sur votre page de préférences de projet ou en 

envoyant un e-mail à groups@familytreedna.com pour indiquer le projet que vous souhaitez quitter. 

Nous nous conformerons à de telles demandes dans un délai raisonnable et enverrons un e-mail à 

l'administrateur ou aux administrateurs du projet de groupe leur demandant d'effacer vos informations 

publiques de tout site Web géré en dehors de FamilyTreeDNA ainsi que toutes vos données de leurs 

fichiers. Si vous avez publié des informations sur le forum d'un projet de groupe, qu'il soit géré par 

FamilyTreeDNA ou ailleurs, ou sur toute plate-forme de médias sociaux, les administrateurs du projet de 

groupe n'auront pas la possibilité de supprimer ces publications. 

ii. Comment supprimer vos informations personnelles : La suppression de vos informations personnelles 

de FamilyTreeDNA peut être effectuée de différentes manières par le biais des paramètres liés ci-dessus 

dans la section 7.A. de ce document. 

Si vous avez besoin d'aide pour supprimer les Informations personnelles que vous avez fournies dans 

votre profil, veuillez contacter le Service clientèle. 

Si vous avez partagé des informations par le biais des Services, par exemple en partageant vos résultats 

directement avec d'autres utilisateurs ou un administrateur de projet de groupe, FamilyTreeDNA n'aura 

pas la possibilité de supprimer les copies d'informations que d'autres membres de FamilyTreeDNA ont 

pu recevoir, et FamilyTreeDNA ne sera pas obligé de supprimer les messages du flux d'activité. 

iii. Comment supprimer vos informations génétiques : Si vous ne souhaitez plus que nous disposions de 

vos Informations génétiques, veuillez contacter le Service clientèle avec votre demande, et nous 

supprimerons toutes les Informations génétiques (correspondances ADN, estimations d'ethnicité, etc.) 

de votre compte (ou profil) dans un délai raisonnable à compter de votre demande. 

Pour demander la destruction de vos échantillons d'écouvillon, veuillez contacter le Service clientèle. 

iv. Comment fermer votre compte FamilyTreeDNA : Vous pouvez à tout moment demander la fermeture 

de votre compte FamilyTreeDNA et la suppression de vos résultats de tests ADN et de vos coordonnées 

de FamilyTreeDNA. Pour fermer votre compte, veuillez contacter le service clientèle. 

Comme indiqué dans tout document de consentement à la recherche applicable, les informations 

autodéclarées et/ou les informations génétiques que vous avez déjà fournies et pour lesquelles vous avez 

donné votre consentement à l'utilisation dans le cadre de la recherche FamilyTreeDNA ne peuvent pas être 

supprimées des études en cours ou achevées qui utilisent ces informations. Cependant, vos informations ne 

seront pas utilisées pour de futurs projets de recherche. 

Nous pouvons conserver des informations limitées si cela est raisonnablement nécessaire pour résoudre des 

litiges, prévenir la fraude, se conformer aux obligations légales, ainsi que pour se conformer aux objectifs de 

comptabilité et d'audit, et aux exigences de conformité à la réglementation clinique. 

FamilyTreeDNA reconnaît que les individus ont le droit d'accéder aux informations personnelles que nous 

conservons à leur sujet. Toute personne souhaitant accéder ou corriger, modifier ou supprimer des données 
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inexactes ou complètes doit nous contacter à l'adresse ombudsman@genebygene.com. Si votre demande 

concerne la suppression de données, nous vous répondrons dans un délai raisonnable. 

8. INFORMATIONS IMPORTANTES 

A. Bouclier de protection de la vie privée : FamilyTreeDNA a certifié sa conformité avec les cadres du bouclier de 

protection de la vie privée UE-États-Unis et Suisse-États-Unis, tels que définis par le Département du commerce 

des États-Unis, en ce qui concerne la collecte, l'utilisation et la conservation des informations personnelles 

transférées de l'Union européenne (UE), de l'Espace économique européen (EEE), du Royaume-Uni et de la 

Suisse vers les États-Unis, respectivement. FamilyTreeDNA s'engage à soumettre toutes les données 

personnelles reçues des pays membres de l'UE, de l'EEE, du Royaume-Uni et de la Suisse, en s'appuyant sur les 

cadres du bouclier de protection de la vie privée, aux principes applicables du cadre. En cas de conflit entre les 

termes de la présente politique de confidentialité et les principes du bouclier de protection de la vie privée, ce 

sont les principes du bouclier de protection de la vie privée qui prévalent. Pour en savoir plus sur le programme 

du bouclier de protection de la vie privée et pour voir notre certification, listée sous Gene By Gene, Ltd, veuillez 

visiter la liste du bouclier de protection de la vie privée du Département du commerce des États-Unis. 

La responsabilité de FamilyTreeDNA pour les données personnelles qu'elle reçoit dans le cadre du bouclier de 

protection de la vie privée et qu'elle transfère ensuite à un tiers est décrite dans les principes du bouclier de 

protection de la vie privée. En particulier, FamilyTreeDNA reste responsable en vertu des principes du bouclier 

de protection de la vie privée si les agents tiers qu'elle engage pour traiter les données personnelles en son nom 

le font d'une manière incompatible avec les principes, à moins que FamilyTreeDNA ne prouve qu'elle n'est pas 

responsable de l'événement à l'origine du dommage. 

Conformément aux principes du bouclier de protection de la vie privée UE-États-Unis et Suisse-États-Unis, Gene 

by Gene s'engage à résoudre les plaintes concernant votre vie privée et la collecte ou l'utilisation de vos 

informations personnelles. Les plaintes concernant cette politique de confidentialité doivent d'abord être 

adressées à FamilyTreeDNA : 

        Administrateur de la protection de la vie privée 

        FamilyTreeDNA 

        1445 N Loop Suite 820 

        Houston, TX 77008 

        ombudsman@genebygene.com 

FamilyTreeDNA s'est en outre engagé à soumettre les plaintes non résolues relatives à la protection de la vie privée 

en vertu des principes du bouclier de protection de la vie privée à un mécanisme indépendant de résolution des 

litiges, le BBB EU PRIVACY SHIELD, géré par le Council of Better Business Bureaus (Conseil des bureaux d'éthique 

commerciale). Si vous ne recevez pas d'accusé de réception de votre plainte en temps voulu, ou si votre plainte n'est 

pas traitée de manière satisfaisante, veuillez consulter le site https://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-

consumers pour plus d'informations et pour déposer une plainte. 

FamilyTreeDNA est soumis aux pouvoirs d'enquête et d'application de la Federal Trade Commission (FTC). 

Veuillez noter que si votre plainte n'est pas résolue par ces voies, dans des circonstances limitées, une option 

d'arbitrage obligatoire peut être disponible devant un panel du Privacy Shield. 

B. Sécurité : FamilyTreeDNA accorde une grande importance à la sécurité de toutes les informations de ses clients. 

Nous avons mis en place des mesures de sécurité raisonnables et adéquates pour tenter de protéger contre la 

https://www.privacyshield.gov/list
mailto:ombudsman@genebygene.com
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perte, l'utilisation abusive ou l'altération des données des clients sous notre contrôle. Par exemple, nos 

pratiques en matière de sécurité et de protection de la vie privée sont périodiquement revues et améliorées si 

nécessaire, et seul le personnel autorisé a accès aux informations personnelles. Nous utilisons un logiciel de 

serveur sécurisé pour crypter les informations financières que vous saisissez avant qu'elles ne nous soient 

envoyées et nous ne travaillons qu'avec des tiers qui ont satisfait à nos normes de sécurité et qui s'engagent à 

les respecter. Bien que nous ne puissions pas garantir l'absence de perte, d'utilisation abusive ou d'altération des 

données, nous déployons des efforts commercialement raisonnables pour éviter cela. 

C. Transactions commerciales : Dans le cas où FamilyTreeDNA procéderait à une transition commerciale telle 

qu'une fusion, une acquisition par une autre société ou la vente de tout ou partie de ses actifs, vos informations 

feraient probablement partie des actifs transférés. Dans ce cas, vos informations resteront soumises aux 

promesses faites dans toute déclaration de confidentialité préexistante. 

D. Sites Web liés : FamilyTreeDNA fournit des liens vers des sites Web de tiers exploités par des organisations non 

affiliées à FamilyTreeDNA. FamilyTreeDNA ne divulgue pas vos informations aux organisations exploitant de tels 

sites Web tiers liés. FamilyTreeDNA n'examine pas, n'approuve pas et n'est pas responsable des pratiques de 

confidentialité de ces organisations. Nous vous encourageons à lire les déclarations de confidentialité de chaque 

site Web que vous visitez. Cette déclaration de confidentialité s'applique uniquement aux informations 

collectées par FamilyTreeDNA. 

E. Vie privée des enfants : FamilyTreeDNA s'engage à protéger la vie privée des enfants et des adultes. Ni 

FamilyTreeDNA ni aucun de ses services ne sont conçus pour, destinés à attirer ou dirigés vers des enfants de 

moins de 18 ans. Un parent ou un tuteur peut cependant prélever un échantillon d'ADN, créer un compte et 

donner des informations relatives à son enfant s'il a entre 13 et 18 ans. Le tuteur ou le parent assume l'entière 

responsabilité de s'assurer que les informations qu'il/elle partage avec FamilyTreeDNA au sujet de son enfant 

sont conservées en toute sécurité et que les informations soumises sont exactes. 

F. Modifications de la déclaration de confidentialité : Nous pouvons choisir de modifier cette déclaration de 

confidentialité à tout moment. Nous vous informerons à l'avance de toute modification matérielle de cette 

Déclaration, par exemple en vous envoyant un e-mail ou en publiant un avis pour vous permettre d'étudier les 

modifications et de décider si vous souhaitez continuer à utiliser nos Services. 

Les modifications non matérielles de la présente déclaration seront notifiées à leur date d'entrée en vigueur par 

l'affichage d'un avis sur notre site web par l'intermédiaire des services ou par l'envoi d'un courrier électronique. 

Après notification des modifications non matérielles, le fait de continuer à utiliser nos services signifie que vous 

acceptez la déclaration de confidentialité mise à jour. 


